
 

 

  
  

Paris, le 15 avril 2009
�

 

'URLW�j�O¶LQIRUPDWLRQ�±�ELODQ�GH�OD�FDPSDJQH������
 

/HV�VHUYLFHV�GH�O¶$VVXUDQFH�5HWUDLWH�PRELOLVpV��
SRXU�LQIRUPHU�OHV�DVVXUpV�FRQFHUQpV�

 
 
 
©�-¶DL�GHV�SpULRGHV�TXL�PDQTXHQW�VXU�PRQ�UHOHYp�GH�VLWXDWLRQ�LQGLYLGXHOOH���FRPPHQW�IDLUH�"�$�
TXL� GRLV�MH� P¶DGUHVVHU�"� 0RQ� VHUYLFH� PLOLWDLUH� Q¶D� SDV� pWp� SULV� HQ� FRPSWH��� FRPPHQW� \�
UHPpGLHU�"� -H� QH� FRPSUHQGV� SDV� OH� PRQWDQW� HVWLPp� GH� PD� SHQVLRQ��� SRXYH]�YRXV�
P¶H[SOLTXHU�"�ª���SHQGDQW�OD�FDPSDJQH������GX�GURLW�j�O¶LQIRUPDWLRQ��O¶$VVXUDQFH�5HWUDLWH�D�PLV�
j�OD�GLVSRVLWLRQ�GHV�DVVXUpV�SOXVLHXUV�VHUYLFHV�SRXU�UpSRQGUH�j�OHXUV�TXHVWLRQV���
�

De septembre à novembre 2008, SOXV� GH WURLV�PLOOLRQV� G¶DVVXUpV� GX� UpJLPH� JpQpUDO� ont 
reçu à domicile leur bilan individuel de droits à la retraite et/ou une estimation de leur future pension 
dans le cadre du Droit à l’information.  

 
 
$ILQ� GH� JDUDQWLU� OH� PHLOOHXU� DFFqV� SRVVLEOH� j� O¶LQIRUPDWLRQ�� O¶$VVXUDQFH� 5HWUDLWH� D� PLV� j� OD�
GLVSRVLWLRQ�GHV�DVVXUpV�FRQFHUQpV�SDU�FHV�HQYRLV����

- XQ�QXPpUR�GH�WpOpSKRQH�GpGLp��0 821 10 20 30 (0,09¼�PQ��GX�OXQGL�DX�YHQGUHGL��GH��K�à 18h). 
Sur la période d’envoi, SOXV�GH�������� assurés ont appelé ce numéro.   

 
- XQ� DFFqV� DX� VHUYHXU� YRFDO� ��� ��� (0,09¼�PQ)�pour avoir des informations sur la campagne, 

mais aussi être mis en relation avec un conseiller sur le sujet. En novembre-décembre 2008,    
����� personnes ont ainsi contacté le serveur sur ce thème.  

 
- XQH�UXEULTXH�GpGLpH�VXU� OH VLWH www.lassuranceretraite.fr dans la rubrique « Dialoguez avec 

nous », puis « Droit à l’information ». En 2008, près de 22 000 internautes ont consulté les 
informations mises en ligne sur ce thème : 

 
 
 
 
,QVWDXUp�SDU�OD�ORL������VXU�OHV�UHWUDLWHV��OH�'URLW�j�O¶LQIRUPDWLRQ�SHUPHW�j�FKDTXH�DVVXUp�GHV����UpJLPHV�
SDUWHQDLUHV�GH�UHFHYRLU�j�VRQ�GRPLFLOH�XQ�UHOHYp�GH�VLWXDWLRQ� LQGLYLGXHOOH�RX�XQH�HVWLPDWLRQ� LQGLFDWLYH�
JOREDOH�GX�PRQWDQW�GH�VD�SHQVLRQ�DX[�GLIIpUHQWV�kJHV�GH�GpSDUW�j�OD�UHWUDLWH��
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Béatrice de Grugillers -Tél : 01 55 45 53 36/06 07 81 11 86 -Mél : beatrice.de-grugillers@cnav.fr 
Violaine Leyder -Tél : 01 55 45 88 93 -Mél : violaine.leyder@cnav.fr 
Virginie Rault – Tél : 01 55 45 51 34 – Mél : virginie.rault@cnav.fr 
 


